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Katma Degerli Isler

Kazandiran Ar-Ge Nedir? Ne Yarar Saglar?

inovasyon ve Ar-Ge, artik tartigiimaz bir sekilde
sirketlerin rekabet gii¢lerini arttiriyor. Bunu, bircok
kesim kabul etmis durumda.

Ancak, inovasyon ve Ar-Ge projelerinin biiyiik bir
cogunlugunun da basarisiz oldugu biliniyor. Yapilan
calismalarda Ar-Ge projelerinin %75’inden fazlasinin
basarisiz  oldugu biliniyor. Ar-Ge projelerinde
bagvurularin patentlerin  %25-30’u tescile kadar
ulastyor ve bu tescillenen patentlerin ticarilesme
orani %20’yi gecmiyor.

Basarisizlik oraninin bu kadar biyiik oldugu ve
ticarilesme oraninin bu kadar diistik oldugu bir ise
gercek anlamiyla yatirim yapilabilir mi?

Evet, her seye ragmen inovasyon ve Ar-Ge yatirim
yapilacak bir istir.

Kazandiran Ar-Ge™ ise inovasyon ve Ar-Ge
faaliyetlerinin sistematik ve risk analizi yapilarak
basarii  olmasini  saglar. Kazandiran Ar-Ge™
projelerin Basari orani ve paraya déniigsen projelerini
Uretilmesini saglar, sirketlerin rekabet gliclni
arttirir.
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KAZANDIRAN AR-GE ™

Her zaman yaptiginizi yapiyorsaniz, her

zaman aldiginiz sonuglari alirsiniz!
Farkh sonuglar igin farkli seyler yapmalisiniz.

Albert Einstein

inovasyon ve Ar-Ge Neden Onemlidir?

Dlnyada ekonomik sinirlarin kalkmasi ile Gretim, mal ve hizmet ticareti artik daha da kolaylasmistir.
Ornegin 80'li yillarda “Uretebilmek” dnemli iken, 90'li yillarda sadece Uretebilmek degil “kaliteli
Uretim” de 6n plana cikmaya basladi. Zamanla hizli Gretim veya tam zamaninda Uretim, dusuk
maliyetli Uretim ve pazarlama gibi rekabet unsurlari dnem kazanmaya basladi. Son yillarda ise artik
Uretim kabiliyeti, kalite, pazarlama vb. gibi unsurlar bir Gstlnlik degil, Gretim ve ticaretin olmazsa
olmaz sartidir. Yani bunlar firmalarin zaten yapmasi gerekli oldugu seylerdir. Son yillarda éne cikan
rekabet unsurlari ise firmalarin inovasyon veya Ar-Ge yetenekleridir. Ozellikle fiyat rekabetinin en

onemli ¢6zUmU farkhhk yaratmak, yani Ar-Ge veya inovasyondur.

inovasyon, Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme), Yeni Uriin Gelistirme ve Dizayn Miihendisligi kavramlari hep
kanstirilir. Burada bu kavramlarin literatlirde gecen tanimlari veya teorik kavramlardan bahsedilmeyecektir.
Dizayn Mdhendisliginin, mihendislik agirlkli bir Griin veya proses gelistirme oldugu, yeni Grini
gelistirmenin pazarlamayr de 6nemli derecede dikkate alarak Uriin gelistirme oldugu, Arastirma ve
Gelistirmenin (Ar-Ge) teknik calismalarin agirlikli oldugu sistematik bir tirin, proses veya teknoloji gelistirme
oldugu, inovasyonun’ da tiim bu kavramlariicine alacak sekilde, sonucta katma degerli veya paraya déniisen
yeni Urlin, hizmet, proses veya daha genis kapsamda konsept gelistirme faaliyetlerini kapsadigini
belirtebiliriz. inovasyonu ayni zamanda parlak fikir ve basarili sonuclar elde edilen faaliyetler, Ar-Ge’yi de
sistematik arastirma ve gelistirme faaliyetleri olarak da tanimlayabiliriz. Dolayisi ile Ar-Ge, inovasyondan

farkli bir sey degildir. inovasyon, Ar-Ge’yi de icine alacak faaliyetlerdir.

Bu yazi, daha ¢ok Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Ar-Ge Merkezleri, Tasarim Merkezleri veya Ar-Ge faaliyetleri
ylriten firmalar agisindan dizenlendiginden daha ¢ok inovasyon yerine AR-GE kavrami (zerinde

durulacaktir.
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Her derdin bir devasli oldugu gibi fiyat rekabetinin en etkili ilaci ise arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
yapip musteri isteklerine cevap veren katma degerli Grlinler ve Uretim yontemleri gelistirmektir. Veya
daha genis kapsamda inovasyon yapmaktir. Ar-Ge ilacini en iyi kullananlar ise dunun kobileri olan,
buglnin ddnya markasi olan Japon, Amerikan, Alman, Gliney Kore ve Alman firmalardir. SONY,
SAMSUNG, HYUNDAI, MOTOROLA, GOOGLE, ADIDAS gibi firmalarin hepsi 40-50 yil 6nce Kkobi
Olcegindeki firmalardi. Bu firmalarin hepsi etkili Ar-Ge stratejileri uygulayarak yenilikci Grlnler

gelistirdiler ve diinya markasi olmus firmalardir.

THE POWER OF

INNOVATION

R

Ar-Ge, her zaman énemli idi, ama bugin daha da énemlidir. Devletler kendi Ulkelerindeki firmalarin
rekabet edebilmesinin en énemli yolunun Ar-Ge faaliyetleri yapmak oldugunu bildiklerinden dolayi
bircok tesvik mekanizmalari gelistirmislerdir. Tirkiye’de uygulanan TUBITAK, KOSGEB ve Sanayi
Bakanlig| Ar-Ge tesvikleri gibi finansal destekler Amerika, Japonya, Guney Kore, Tayvan, Almanya gibi
Ulkelerde de verilmektedir. Ar-Ge’nin 6nemini birgok devlet ve millet anlamisken, bununlailgili baytk
bir sorun var! insanlar Ar-Ge’ye 6nem veriyor, devletler de bununla ilgili Ar-Ge destekleri veriyor, ama
Ar-Ge projelerinin neredeyse %75’i basarisiz. Bunu, kendi Ulkemizde de gorebiliriz. Her yil milyarlarca
lira Ar-Ge destegi veriliyor, Tlrkiye’de 1.500'Un Uzerinde Ar-Ge ve Tasarim Merkezi var, binlerce Ar-
Ge projesi yapiliyor. Ama piyasada bunun etkilerini géremiyoruz. Birakin ¢igir acacak urun, hizmet ve
teknolojiler Tlrk sanayisi halen montaj sanayi veya dinyada basarili olan Urdnlerin imitasyonu ile
geciniyor! Peki ne yapmali? Ar-Ge yapmaktan vaz mi gecmeli!l veya matematiksel olarak dustnursek;

Bir seye 100 lira yatinyor, 75’'i bosa gidiyorsa vaz mi ge¢meli! Elbette ki HAYIR. Bu isi iyi yapan
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Ulkelere ve sirketlere bakip “Biz neyi yanlis yapiyoruz onlari tespit etmeli ve dogru bir yol bulmalyiz”.

Yani verimli ve basarili Ar-Ge igin yollar bulmalyiz.

Oncesinde Ar-Ge'deki basarisizigimizin nedenleri ile ilgili su tespitlerimize goz atmakta fayda vardir.

Ar-Ge Faaliyetleri Neden Basarisiz Oluyor!

Ar-Ge buyuk bir guctir. Ar-Ge ile insanlar, firmalar, sehirler ve hatta Ulkeler blyUk bir rekabet
UstlnlGgu saglar. Ar-Ge’'nin ne kadar yararl oldugu ile ilgili Gniversitelerde yulzlerce kirsd, binlerce
makale bulunabilir. Ar-Ge veya genis kapsamda inovasyonla ilgili ylzlerce kitap yazilmis, egitim
verilmis ve halen veriliyor. insanlar, dur durak bilmeden bu konuya odaklaniyor. Yazili basinda, is ile
ilgili TV programlarinda, sosyal aglarda insanlar Ar-Ge ile ne kadar basarili sonuclar elde ettiklerinden

bahsediyor. Ya kaybedenler!

Martin Cooper, 1973'te Mobil Telefonu icat etti ve patentini aldi.

Mobil telefonu icat eden kisi Martin Cooper’dir. Bu icadi ilk ticarilestiren sirket ise MOTOROLA'dir. ilk
mobil telefon Ar-Ge yaparak icat edildi, MOTOROLA bu is icin patent aldi ve piyasaya suruldi. O
glnden beri mobil telefon ¢ok asama gecirdi. Su anda bu telefonlar mobil olmaktan 6te bir bilgisayar

gibi. Artik insanlar “mobil telefon” yerine “akilli telefon” ismini kullaniyor. NOKIA mobil telefondan
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akill telefona gecisi yakalayamadi. MOTOROLA, NOKIA, SONY gibi sirketler mobil telefonda buayuk
basarilar elde etmisken zamanla degisime ayak uyduramadilar ve bu alandan cekildiler veya
kiculduler. Bu sirketler her ne kadar kendi dénemlerinde degisimi yakalayamadiklari veya degisimi
baslatamadiklari icin elestirilse de aslinda hepsinin basari hikayesi vardir, basarisiz diyemeyiz. Ama
Ar-Ge yapip da arzu edilen basarlyl yakalayamayan ¢ok sayida sirket var. Hatta basarisiz olanlarin
saylisl basarili olanlarinkinden kat be kat fazla diyebiliriz. Dogal olarak piyasada basaril olanlarin sesi
cikarken veya onlarin isminden bahsediliyorken basarisiz olanlardan bahsedilmiyor. Ama bu Ar-Ge
basarisizliklarindan ders alinmadigl zaman ayni yanlislara disme ihtimali yUksektir. Ar-Ge ile ilgili
basarisizliklar saklandigl slrece Ar-Ge’'nin sGylemden 6teye gitmesi mimkin olamaz. Bu giinlerde
oldugu gibi bircok sirket Ar-Ge yapiyorum diyor, ama onun yanindan gecmiyor. Bircogu da géstermelik
yapiyor. Cunku biliyor ki, Ar-Ge’ye yatirdigl paranin karsiligini alamayacak! ve birgok emek bosa

gidecek. Bunlarla karsilasmamak icin Ar-Ge basarisizlik sebepleri bilinmelidir.

P Development
Management Management

R&D

MANAGEMENT

Talent Strategic
Management Management

Innovation
Management

inovasyon ve Ar-Ge Faaliyetlerindeki Basarisizlik Sebepleri;

1) Firmanin Rekabet Stratejisinde Uriin Gelistirme veya Ar-Ge Olmamasi;
Firma, rakipleri ile fiyat rekabeti icinde, her gin rakibin verdigi reklam veya fiyata gore
kendisini konumluyor, bir taraftan da Ar-Ge yaptigini iddia ediyorsa, ya Ar-Ge yapmiyordur, ya
da Ar-Ge yapiyor gibi gériiniyordur. Eger Ar-Ge yapiyorsa da o Ar-Ge projeleri icin bosa zaman

harciyordur. Buradan, “Ar-Ge ile ugrasanlar basit fiyat rekabetine girmez!” gibi bir sey
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sdylemeye calismiyoruz. Elbette ki bir strateji dahilinde Ar-Ge ve fiyat rekabeti bir arada
yUrGtulebilir. SGylemeye calistigimiz sey “higbir strateji olmadan, firmanin bir taraftan basit
fiyat rekabeti icinde olmasi, ayni zamanda Ar-Ge yapmaya calismasidir”. Ar-Ge’nin asll
amaclarindan birinin basit fiyat rekabetinden kurtulmak ve bunu yiksek kar ve ciro ile
gerceklestirmek oldugu dusundlirse inovasyon veya Ar-Ge dogrudan firmanin rekabet

stratejisi igcinde olmasi gerektigidir.

2) Piyasa Rekabet Kosullari ve Rakiplerin Durumuna Gére Yeni Uriin veya Uriin Gelistirme
Olmamasi
Hemen hemen batun firmalar arastirma veya gelistirme tarafi az olsun, cok olsun Ar-Ge
yapar. Kimi, gercekten Ar-Ge'yi bir rekabet stratejisi olarak belirler ve uygular, kimisi de
kendisinden dnde olan rakibinin GrGnund baz alir, birebir taklit edip basinin patent veya
marka haklari bakimindan tehlikeye girmemesi icin Urln Uzerinde patent risk analizi yaparak
revizyonlar yapar. ikisi de bilincli yapildig| sirece problem yoktur. Olabilir ve uygulanabilir.
Ama firma hic piyasadaki rekabet durumunu incelemeden, rakipleri analiz etmeden Urln
gelistiriyorsa muhtemelen basarisiz olacaktir. Bazi radikal inovasyonlar icin bu gecerli olsa
da bir sektorde faaliyet gosteren, isini blylitmek veya daha karl olmak isteyen firmalar icin
radikal inovasyon yerine tedrici olarak gelisen inovasyon (incremental innovation) yapmasi
daha uygundur. Kaldi ki radikal inovasyon yapmayacaksa bile yine piyasa analizi yapmasi
Onerilir. Bu bakimdan hicgbir rekabet analizi (6zellikle teknolojik rekabet analizi) yapmadan

Ar-Ge projeleri yapiliyorsa, basarisizlik buyuk ihtimalle garanti ! olacaktir.

3) inovasyon ve Ar-Ge Projelerinin Yakiti Olan Fikirlerin Rast Gele Uretilmesi
inovasyon veya Ar-Ge projelerinin yakiti yeni fikir Gretmektir. Fikir Gretmek, geleneksel sekilde
fikir Gretmek cogunlukla firma kurucular veya firma igindeki bulusgu tiplerin isidir. Ancak, Ar-
Ge calismalari ayni zamanda bir takim isi olmasi hasebiyle bu takimlar Ar-Ge projeleri
Uretmek icin fikir gelistirme calismalari yaparlar. Bu fikir gelistirme ¢alismalarindan en kolayi
ise genellikle “Beyin Firtinas!” gibi serbest duslnce yontemleridir. Bu yontemlerin kenarda-
késede kalan kisilerin gekinmeden fikir Uretmesini saglamak gibi sebeplerden dolayi
kuskusuz yarari vardir. Ancak, gerek serbest disunce yontemleri ile Uretilen fikirler, gerekse
Ar-Ge bélumlerine herhangi bir yerden rast gelen ulasan fikirler eger firmanin rekabet
stratejisi ile ortismuyorsa pek de beklenen faydayl saglayamaz. Bu, “rast gele fikir
Uretilmesin, fikirler mutlaka firmanin belirledigi sinirlarda olsun!” anlamina gelmemektedir.
Demek istedigimiz sey, devamli siiregelen ve insanlarin rast gele gelen fikirleri, sirf duygusal
olarak begenilmeleri sebebi ile Ar-Ge projesine dénustlrilmesinin projenin basari sansini

dislrecegi gercegidir.
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4) Ar-Ge Proje Portfoy Yonetiminin Olmamasi
Bircok Ar-Ge bdlimuUnde cok sayida proje Uretilir. Bu projeler bazen musteri ihtiyaclarina gore,
bazen gelecek bir fuara gore, bazen de firmanin basindaki liderlerin duygusal olarak
verdikleri tahminlere gore siraya konur ve uygulanir. Bu yontemlerin bircogu da dogrudur.
Ancak Ar-Ge bltgesi, zaman ve is glclU (daha dogrusu beyin glcl olan Ar-Ge personeli)
hesaba katildiginda bircok Ar-Ge projesi icinde en optimum olani, yani en yliksek kar getireni,
ama ayni zamanda en surdurUlebilir olani segmek gerekir. Bir ok Ar-Ge merkezinde hangi
projenin daha 6nce devreye sokulacagi, hangi projenin zamana yayilacagl, yani Ar-Ge proje
portféy yonetimi yapilmaz. Hele hele Turkiye’de finans eksikligi sebebi ile Ar-Ge projelerinin
bltgesi devletin verdigi TUBITAK -KOSGEB gibi kurumlarin tesviklere baglanmistir. Bu devlet
kurumlarinin actig| cagrilara gore proje planlamasi yapilir ki bu da gogu zaman karh degildir.
Cunkd, ne kadar akilli olurlara olsunlar devlet memurlar piyasanin gergek ihtiyacini bilemez.
Dolayisi ile Ar-Ge projeleri de piyasanin ihtiyacina gore degil de duygusal veya devlet

kurumlarinin agtigl ¢agrilara gore planlandigindan dolayi basarisiz olur.

5) Sistematik Ar-Ge Yapilacak Sekilde Bir Sistem Kurulmamigs Olmasi
Bircok inovasyon uzmani, inovasyonun “basi bos” oldugunu disiinir. icat yapmak icin veya
yeni parlak fikirler bulmak igin serbest disitince olmasi gerektigi, bunun da ancak
“pbasibosluk” ile mimkin oldugunu dusunudr. Bu goris bir agidan dogru olabilir. Ancak bir
firmadaki inovasyon veya Ar-Ge aktivitelerinin yonetilmesi gindeme gelince sistematik bir
yapi olmaldir. Firmalar, 6zellikle kalite ydonetim sistemleri sayesinde hammaddenin nasil
alinacagl, nasil kontroller yapilacag|, siparislerin nasil alinacagi, nasil imalatin planlanip
uygulanacag|, nasil Grin kontrollerinin yapilacagl, nasil satilacagl, personelin nasil egitilecegi
gibi tim planlama ve operasyon faaliyetleri yonetmelik veya prosedurler ile tanimlanmistir.
Dolayisi ile bir isin nasil yapilacagi bellidir. Ancak is inovasyon, Ar-Ge, Yeni Uriin Gelistirme,
Dizayn Mihendisligi gibi faaliyetlere gelince bunlarin nasil olacagl, nasil ydnetilecegi, verimini
nasil élgtlecegi cogu zaman tanimh degildir. Clnki bunlar ile ilgili know how yaygin degildir.
Ar-Ge danismanligl denen sey, 6zellikle tGlkemizde Ar-Ge proje bedelinin karsilanmasi igin fon
veya tesvik danismanligl seklindedir. Veya bir Uriin gelistirme konusunda o konuda uzman
olan bir 6gretim gorevlisinin yaptigl teknik danismanlik anlasilir. inovasyon danismanliginda
ise genellikle fikir Gretme, serbest dlisiinme veya inovasyon mantalitesi konusunda egjtim
verenler “inovasyon danismani” olarak aniimaktadir. Oysa inovasyon veya Ar-Ge
danismanlig, inovasyon veya Ar-Ge aktivitelerinin firmayi rekabet olarak ileri tasiyacak ve kar
elde etmesine imkan verecek sekilde diuzenlenmesini ve organize edilmesini saglamak

seklinde de olmalidir. inovasyonun veya Ar-Genin bir firmada daha verimli, stirdiirilebilir,
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sonucta karl projeler ve nihayetinde bu projelerin sonucu olan karli Uriin, proses veya
hizmetlerin gelistiriimesine imkan verecek sekilde organize edilmesi gerekir ki bu pek

yapilamadigindan Ar-Ge sonuclari da basarisiz olmaktadir.

6) Yeni Uriin, Fikir, Proje Gelistirilmesi i¢in Uygun Metodolojilerin Kullanilmamasi
Basarili UrUnler igin, parlak fikirler gereklidir. Parlak fikirler i¢in bu ise kafa yoran zeki insanlar
olabilecegi gibi, normal isini iyi yapmak isteyen insanlardan da parlak fikirler cikabilir.
Dinyada birgok alanda bir isi daha kolay ve verimli yapmak icin yontemler gelistirilmistir.
Ornegin firmalarda veya kurumlarda bir hammaddenin girisinden mamdliin Gretilmesi ve
satisa kadar tiim slrecleri mininum hata ile dogru tretmek icin kalite yonetim sistemleri ve
bundan daha da ileri mukemmellik icin 6sigma gibi metodolojiler gelistiriimistir. Benzer
sekilde Kaizen, Just in Time, Yalin Gretim gibi sistemler ve yontemler de gelistirilmistir. iste
bunun gibi yeni (riin, fikir ve proje gelistirmek icin de bircok yontem gelistiriimistir. Ornegin
fikir gelistirmek icin beyin firtinasi yontemleri, inovasyonda tasarimci gibi disinmek icin
Design Thinking, dogrudan bulus yapmak veya yaratici problem c6zmek igin Triz gibi
yontemler gelistirilmistir. iste, Ar-Ge Merkezleri, Tasarim Merkezleri, Ar-Ge ve inovasyon
takimlari bunun gibi inovasyon veya Ar-Ge metodolojilerini bilmelidir. Bilmekten 6te, bunlar
rekabet stratejilerine gore uygun dozda kullanmalidirlar. Bu gibi inovasyon veya Ar-Ge
metodolojileri iyi bilinemediginden ve uygulanmadigindan dolayi da Ar-Ge projeleri basarisiz
olabilmekte veya verimsiz olmaktadir. CuUnkd basarli projeleri ortaya c¢ikaracak fikirler
Uretilememekte, basaril fikirleri ortaya cikaracak yontemler uygulanmamaktadir. Devamli
zaman kaybi olacak faaliyetler veya yanls alanda fikir gelistirme faaliyetleri yapiimaktadir ki

bu da basarisizliga sebep olan bir etkendir.

7) Yeni Uriinlerin Patent ve Diger Haklarin Rekabet Stratejisi Olarak Kullanilarak Piyasaya
Sartulmemesi
Ar-Ge faaliyetleri sonucunda parlak fikirler ve bu fikirler ile basarili Ar-Ge projeleri Uretilse de
bunlar patent, marka, tasarim ve diger fikri haklar ile korumaya alinmiyorsa yapilan tim
harcama, zaman ve is gucl halka bedava bagislanmis demektir. Hatta rakiplere hediye
edilmis demektir. GUnUmuzde Turkiye'de ve dunyada herkes artik Ar-Ge yapiliyorsa mutlaka
patent alinmasi gerektigini biliyor. Ama iyi bilinmeyen bunun rekabette nasil kullanilacag| ve
paraya nasil donUsturilecegidir. Birgok firma patent almaya basladi, ama patentlerinden tam
olarak para kazanamadi. Hatta onlar icin her yil yilik har¢ Gcretini aklinda “bu bir gun ise
yarayacak!” disuncesi oldugundan veriyor. Oysa patent sadece bir baskas! Grinlinlzl taklit
ettiginde degil, isin basinda, strateji gelistirme ve planlama asamasinda da para

kazandiracak sekilde dizayn edilebilir. Bdylece Ar-Ge daha ise yarar ve patent kendisi icin
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daha para harcanabilir hale gelebilir. Temel olarak Ar-Ge merkezlerinde Patent Stratejileri,
Patent YOonetim Sistemi veya Fikri mulkiyet ydonetim sistemi olmadigindan patent icin yapilan

masraflar da bosa gitmektedir.

8) Devlet Ar-Ge Desteklerine Gére Proje Uretilmesi, Rekabet Kosullarinin ihmal Edilmesi
Turkiye'de séyle bir kani var; “inovasyon Para Kazandirir, Ar-Ge Para harcatir!”. Bu, cok yanlis
bir seydir. isin basinda belirtildigi gibi inovasyon ve Ar-Ge bambaska seyler degildir. Ar-Ge,
Ozellikle firmalarda uygulanan Ar-Ge inovasyonun bir pargasidir, ayri bir sey degildir. Diger
yandan, eger insanlar Ar-Ge'yi para harcamak icin yapiyorlarsa bu isi nicin yaptiklarini
bilmiyorlar demektir. inovasyon da Ar-Ge para kazanmak icin yapilir. Her ikisi de bir yatirnm
oldugundan para harcamak gerekir. iste burada Ar-Ge’nin finansmani devreye giriyor. Daha
cok Turkiye'de ve Turkiye gibi devletin ekonomide agirlikh oldugu Ulkelerde Ar-Ge yapmak icin
devletin mutlaka destek vermesi gerektigi distnulUr. Evet, Ar-Ge risklidir. Devletin destek
vermesi 6nemlidir ve yararli oldugu dusUnulebilir. Ama her Ar-Ge projesini devlet
desteklemeye kalksa diger islere para bulamaz veya vergileri ylkseltir ki bu da maliyet olarak
insanlara doner. Firma sahipleri veya yoOneticiler Ar-Ge projesini, tipki Griind satmak igin
harcadig reklam pazarlama veya reklam butcesi gibi distinmelidir. Nasil ki bir Grin yaplilr,
bu Urln0 insanlara tanitmak ve satin alma duygusunu olusturup satmak icin pazarlama ve
reklam faaliyeti yapilir. iste onun gibi miisterilerin rakiplerin degil de bizim riinlerimizi almasi
icin yeni 0rin gelistirmek veya Uretim maliyetlerini distrmek icin yeni proses gelistirme
faaliyetleri de bir pazarlama yatirmlarn gibidir. Buna bodyle bakmak gerekir. Sadece tesvik
odakli Ar-Ge projesi yapmak, odak noktasi degistiginden dolayl Ar-Ge’nin basarisini

dusuUrebilecek bir etkendir.

9) Ar-Ge Basar Kriterlerinin Net Olmamasi
Olciilemeyen sey ydnetilemez. Ar-Ge’deki en biyiik basarisizlik sebeplerinden biri de
calismalarin 6lcilmemesi veya daha dogrusu 6lcllebilir calisma yapilamamasidir. Birgcok
inovasyon ve Ar-Ge takimi basinda veya sosyal medyada sOyle egitim yaptik, sOyle bir
organizasyon diizenledik, su fuara katildik, bu kongreye istirak ettik diye poz verir. Ama cogu
gercek anlamda 6lcilebilir basarilar elde edememektedir. Olcllebilir basar ne demektir?
Ornegin Ar-ge sonucu patent basvurusu sayisi ve bundan dnemlisi piyasaya cikarilan
Granlerinin ne kadarinin patentli oldugu, yani patentin ticarilesme basarisidir. Sadece bu
degil, Ar-Ge basarisi icin uretilen fikir sayisi, fikirlerin Ar-Ge projesine dénlisme orani, egitim
miktarlari ve Ar-Ge projeleri sonucu Uretim surelerinin kisalmasi, verimlilik ve maliyetler de

Olculebilmelidir.
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10) Siirdiriilebilir ve Sistematik Bir Ar-Ge icin Dinamik Bir Yapi Olusturulmamasi

Ar-Ge basarisizigin bir nedeni de anlik basarilar ile oyalanmaktir. Oysa bir sirketin
surdurllebilir olarak rekabetci olmasi icin Ar-Ge calismalarinin da surdUrulebilir olmasi
gerekir. Surdurllebilir bir Ar-Ge icin sistematik bir Ar-Ge ydnetimi gereklidir. Ar-Ge’nin
sistematik olmamasi demek yenir Gran projelerinin yakiti olan fikirlerin Uretilememesi,
Uretilmeyen fikirler sebebi ile katma deger yaratacak Ar-Ge projelerinin ve dolayisi ile
rekabetgi Uriin ve hizmetin Uretilememesi demektir. Bu da kuskusuz Ar-Ge deki basarisizligin

sebeplerinden 6nemli bir tanesidir.

Kazandiran Ar-Ge™ Nedir?

Piyasada dolasan bir sdz var; “inovasyon para kazandirir, Ar-Ge para harcatir!” diye. Bu sz tam
olarak dogruyu ifade etmiyor aslinda. inovasyon ve Ar-Ge apayri bir sey degildir. Bu terimlerin cok
detayl ve literatlr tanimina girmeden, Ar-Ge'yi, sistematik olarak arastirma ve gelistirme faaliyetleri
ile teknik yenilikler yapmak olarak kisaca tanimlarken, inovasyonu, teknik veya degil, yenilik yapip
basta para kazanmak Uzere katma deger lretmek olarak tanimlayabiliriz. Meshur dizayn firmasi
IDEO’nun kurucularindan Tom Kelley’in deyimiyle inovasyon; parlak fikir ve basarili uygulamalarin
birlesimidir. isin asli, inovasyon da Ar-Ge de katma deger Uretmeye doniiktiir ve basarili olmak

zorundadir. inovasyon, olsa olsa sadece teknik konularda degil daha genis alanlar kapsayan bir
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seydir. Her ikisini yapmak icin de para, zaman ve emek harcamak gerekir. Ama insanlar inovasyonu

para kazanmak icin, Ar-Ge’yi para harcamak icin yapmazlar! Ar-Ge’yi de para kazanmak igin yaparlar.

Gunamduze degin insanlar Ar-Ge yapar, katma degerli Urln,
Edison, elektrik ampulinii gelistirirken hizmet ve proses gelistirir ve bununla rekabet UstinlUgu

binlerce deney yaptigi veya adamlarina elde etmeye calisirdi. Ancak, en bastan beri sdylemeye
yaptirdigr séylenir. Bu metot, yanlslari
eleyerek dogruya ulasma veya piyasadaki
adiyla “deneme yanilma metodu” olarak
bilinmektedir. Ar-Ge projelerinin deneme olarak da adlandirmak mumkundar. Edison, elektrik
yaniima metodu ile yonetilmesi artik — ampulin  gelistiritken  binlerce deney yaptigl veya
distinilemez. Bu hem liiks, hem de zaman
ve para kaybidir. Sonucu belirsiz ve bliyiik
ihtimalle para déniis ihtimali disiik olan dogruya ulasma veya piyasadaki adiyla “deneme yanilma

bir seye para yatirmak elbette her adamin metodu” olarak bilinmektedir. Ar-Ge projelerinin deneme
harci degildir. Ve dogru dedildir de!

calistigimiz sey; Ar-Ge calismalarinin ¢ogu basarisiz

olmaktadir! Bu bakimdan Ar-Ge sonucu belirsiz operasyonlar

adamlarina yaptirdig1 sdylenir. Bu metot, yanlhslar eleyerek

yanilma metodu ile yonetilmesi artik dastnutlemez. Bu hem
lUks hem de zaman ve para kaybidir. Sonucu belirsiz ve
bUyUk ihtimalle para donus ihtimali dUisuk olan bir seye para
yatirmak elbette her adamin harci degildir. Ve dogru degildir de. Bize gore, Ar-Ge, verilere dayali ve
sistematik yonetilirse sonucu belirsiz olmaz, para kazanmaniz veya katma deger elde olasiliginiz

yUksek olur. iste bunu Kazandiran Ar-Ge™ ile yapabiliriz.

En Genel Olarak Kazandiran Ar-Ge™ Sunlari icermelidir;
A) Firmanin bir inovasyon veya Ar-Ge rekabet stratejisi olmalidir

Firmanin inovasyon veya Ar-Ge Stratejisi, firmanin icinde bulundugu rekabet ortamina gore degisir.
Bir ¢elik Ureticisi ile son tuketici mamulleri Greten bir firmanin rekabet stratejisi farkli olur. Biri Kaizen
teknigine benzer belki tedrici veya arttirnmsal inovasyon yapar, digeri ise teknolojik inovasyon yapmak
zorunda olabilir. Bu zorunluluklar onun personelini farkli egitmesine, farkli metotlar kullanmasina,
rakipleri ile farkli yollarla rekabet etmesini zorunlu kilacaktir. Sistem farkl isleyecektir. Dolayisi ile
firmanin da buna goére bir inovasyon veya Ar-Ge stratejisi belirlemesi gerekir. Elbette ki bu strateji
firmanin temel rekabet stratejisine uyumlu olmal veya firmanin temel rekabet stratejisinde
inovasyon ve Ar-Ge olmalidir. Burada bir seyi pesinen kabul etmek gerekiyor. Firmanin temel rekabet
stratejisi icinde inovasyon veya Ar-Ge yoksa zaten bunlardan bahsedemeyiz. Bu varsayimlarimiz,
firmanin temel rekabet stratejisi icinde az veya cok, radikal veya tedrici (arttirrml) inovasyon

stratejisinin var oldugu lzerinedir.
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B) Firma ici ve Firma Disindan Gelen Fikirler Sistematik Olarak Kayit Altina Alinmalidir

Bir fikir, firma icinden gelsin, firma disindan gelsin, fikir olustuktan projeye dénlusene kadar, hatta
belki Griine dontsene kadar naslil yonetilecegi tanimlanmalidir. Tedarikciler ile, Universiteler veya
arastirma kurumlari ile calisma sekli belirlenmelidir. Bununla ilgili gizlik s6zlesmeleri yapiimali ve fikri
mulkiyet haklari garanti altina alinmalidir. Firma icindeki fikirler ise 6769 sayil sinai mulkiyet kanunu
esas alinarak kayit altina alinmalidir. lyi bir patent veya fikri milkiyet ydnetimi fikrin olusmasi
asamasinda baslar, rekabet savasinin icinde rakiplerle nasil micadele edilecegine kadar devam

eder. Hatta sonrasina da. Dolayisi ile fikirlerin yonetimi sistematik bir sekilde yapiimalidir.
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C) Yeni Uriin, Ar-Ge veya inovasyon Yénetim Prosediir veya Yonetmeligi Olusturulmalidir

Sardardlebilir basar icin sistem dnemlidir. Katma degerli fikirlerin secilip proje olarak uygulanmasi,
proje analizi, test ve dogrulama gibi faaliyetlerin nasil bir akisla uygulanacag belirlenmelidir.
Operasyonel onaylarin nasil alinacagi ve projelerin nasil minimum birokrasi ile yonetilecegi belirlenip
firmanin yonetim sistemine (veya kalite yonetim sistemine) entegre edilmelidir. inovasyon fikirlerinin
veya aktivitelerinin cogunun disiplin gerekmedigi, hatta yaraticilik i¢in disiplinsiz! Bir ortam olmasi
gerektigi iddia edilir. Evet, serbest dustince icin bu gerekli olabilir. Fakat para harcadigimiz projeler
varsa ve harcadigimiz paradan cok daha fazla kazanmak istiyorsak sistematik ve disiplinli bir ydnetim

olmali. iste bu sistematik ve disiplinli ydnetim kayit altindaki bir sisteme dayanmalidir.

D) Teknolojik Rekabet Analizi, Rakip Analizi ve Teknoloji izleme Faaliyetleri Yapilmalidir

Yapilan calismalarin duygusal ve kisisel tahminlerden ziyade sayilara veya verilere dayandirilarak
yuruttlmesi icin teknolojik rekabet analizleri yapiimali ve buna gore fikir Uretimi ve proje ydnetiminin
yapilmasi saglanmalidir. Uretilen fikir ve projelerin sadece kisisel tahminlerle degil, verilerle olusmasi
saglanmalidir. Bunun icin teknolojik rekabet analizleri kullanilmalidir. Diger yandan, imkan varsa
Pazar rekabet analizleri de kullaniimalidir. Bu, hangi alana Ar-Ge yatinmi yapacagimizi tespit

etmemize ve dolayisi ile basarisiz projelerden uzaklasmamiza imkan verecektir.
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E) Fikri Mulkiyet Yonetimi veya Patent Yonetimini iceren Sistem Kurulmalidir

Yapilan tim calismalarin fikri mulkiyet olarak kayit altina alinmasi ve maksimum yarar saglanmasi
icin ilgili yonetmelik ve prosedurlerle birlikte sistem tanimlanmalidir. Burada sistem 6769 sayil
kanuna uygun olmasi gerektigi dikkate alinip verimlilik esas alinmalidir. Burada o6zellikle fikr
mulkiyet veya patentin rekabette nasil kullanacagl da tanimlanabilir. Yani, sadece patent veya
tasarim almak degil, bunu katma degere ve paraya donlsmesini esas alan uygulamalarin
yaplimasina imkan veren bir sistem kurulmaldir. Unutulmamalidir ki patent, marka ve tasarimlar

rekabette etkin olarak kullanilmiyorsa masraftan 6te bir sey degildir!

F) Katma Degerli Proje Olusturma veya Yonetmenin Kistaslari Belirleyip Uygulanmalidir

Fikirlerin, projelerin, tasarimlarin, buluslarin, firmanin rekabet stratejisine uygun olarak katma
degerli olmasi icin kriterler tanimlanmalidir. Ancak bu kriterler 6zgir veya yaratici duslnceyi
engellemeyecek sekilde dengeli olmasi saglanmalidir. Yani, dyle projeler Uretilmeli ki isin sonunda
katma deger Uretimi, rekabet glclnin arttirlmasi veya paraya déntisme gibi arzu edilen sonuclar

elde edilmesine imkan veren fikir ve proje kriterleri belirlenmelidir. Ornegin firma bulundugu sektérde
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musteri istekleri ve rakiplerin eksikliklerini dikkate alarak Urun gelistirmeye odaklanabilir. Baska bir
firma sektérundeki daralmayi gortp ayni sektdérde olmayan, yakin bir sektdrde radikal inovasyon

yapacak projeler uretebilir.

G) Personelin Gerekli Egitimi Aimasi Saglanmalidir

Firma personelini hem yenilik¢i disinmeye yonlendirmek hem kendilerine giiveni saglamak hem
motive etmek ve hem de uygun metodolojileri kullanarak kisa yoldan inovatér (veya buluscu)
olmalarini saglamak icin gerekli egitimlerin verilmesi saglanmalidir. Egitimlerin birkac giin eglenceli
gecmesi ve sonrada personelin mevcut klasik isine devam etmesi seklinde degil, egitimin alindig

andan itibaren degisimin saglanmasina imkan verecek bir tarzda olmasi saglanmalidir.

| PRST IPRESENT | furorgl |

e
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H) inovasyon ve Ar-Ge Finansal Fon Yonetimi Belirlenmelidir

Yapilan tum faaliyetlerin bitcesi, muhtemel getirileri, dis kaynakli fonlar (Ar-Ge tesvikleri, is birlikleri),
teknoloji transferi, startup yatirimi vb. bltge ve finansal araclarin nasil yonetilecegi belirlenmelidir.
Devlet tesviklerine gore Ar-Ge projesi degil, firmanin rekabet stratejisine goére Ar-Ge projeleri Uretilip,

sonradan bunlara uygun kaynaklar saglanmasi gerekir. Sistem buna gore dizayn edilmelidir.

) inovasyon ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Basari Kriterleri Belirlenmeli ve Uygulanmalidir.

Yapilan ¢alismalarda devamli olarak isin baslangicinda ve kritik operasyonlarda hangi kontrollerin
yaplilacagl, basari 6lcim kriterleri belirlenmesi ve uygulanmasi gereklidir. Sistem devamli gézden
gecirilip, dinamik bir yapi ile katma deger, patent ve para Uretim basarisi gozden gegirilmelidir. Eger
bir Ar-Ge merkezi var ve patent Uretmiyorsa o Ar-Ge merkezi basarisizdir. Bir Ar-Ge merkezi var,
patent Uretiyor, ama patentler rekabetci ve paraya ddonmuyorsa yine bu Ar-Ge merkezi basarisizdir.
Dolayisi ile basari kriterleri fikirlerin olusturulmasindan (firma ici veya firma disi) projelerin

degerlendirilmesi, yonetilmesi ve piyasaya sunmaya (markete giris) kadar tUm asamalarda
netlestirilmelidir.
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KLASIK AR-GE YONETiIMI ile KAZANDIRAN AR-GE™ ARASINDAKIi FARKLAR

KLASIK FIRMA iCi AR-GE KAZANDIRAN AR-GE™
Odaklanma Yoktur
Firma igi Gretim ve satis Ar-Ge’ye %100 Odaklanma

ODAKLANMA faaliyetlerinden dolayi Ar-Ge hak | Clinki basarili Ar-Ge satisi arttirir.
ettigi odaklanmayi bulamaz
Ar-Ge Personeli Verimsizdir
Cunki Ar-Ge personelinin Ar-Ge Ar-Ge Personeli Verimlidir.

PERSONEL harici birgok firma ici isleri vardir | Personel dogrudan firmanin rekabet
ve Ar-Ge metodolojilerine hakim | savasgisidir.
degildir.

Ar-Ge bagsarisi icin daha ¢ok biitge | Ar-Ge, Kendi Biitgesinin Kendi

BUTCE ayirmak gerektigi diistinalir. olusturur.

Ancak biitge arttirilsa bile arzu Basarili projeler sonucunda Ar-Ge
edilen sonuglar elde edilemez. bltgesi yiik degil, yatirimdir.

Ar-Ge igin yapilan zaman

planlamalari tutmaz. Piyasa Sonugta nasil bir Uiriin veya proses
sartlarinin degismesi, personel cikacag bellidir.

ZAMAN . o . . . C e
gorev degisimleri vb. seyler yeni Dolayisiile tirlinlin piyasaya ¢ikis
Urlnlerin piyasaya girme zamanini | slireleri uzamaz.
uzatir.

Aruz Edilen Yeni urriinler piyasaya Y.el?l l.‘.".‘.n.!er puyéia\!a arzu edildigi
suriilemez. Toplantilar genellikle gibi suruldr. Yeni Urunler basta

YENi URUN $ 0P : yapilan fizibilite ve rekabet analizleri,
PEEEI EIifE) Sl U (761 roje yonetimi sayesinde piyasaya
bolimleri tartisarak geger. p.. J y v PRUEECRS

suraldr.
Firma igi Teknik Uzmanlar Ar-Ge Personeli Rekabetgi Uriin
Piyasayi tam bilmeden iiriin Gelistirmede Uzmanlasir.

TEKNIK UZMAN | gelistirmeye ¢alisir. Bu nedenle Firma disi teknik uzman kontrolli ve
basari sansi dusiktir. Firma disi fikri mulkiyet haklari esas alinarak
teknik uzman riskli goralar! kullanilir.

B ot o I Veri
dg:g:tg:am Slgtlemez! Verim Basari orani ve verim yiiksektir.
BASARI ORANI Fazla para, fazla zaman, fazla !DrOJeye harcvar'man zaman', paraAve .
e insan kaynagi ile elde edilen kar, ciro
personel ve 6lglilemeyen basari . . e
oranil ve misteri memnuniyeti olgilebilir.
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KORDINAT NE YAPAR?

Kordinat, basta marka, patent ve tasarim olmak Uzere tum fikri milkiyet haklarinin korunmasi

konusunda vekillik hizmeti yapmaktadir.

Kordinat, firmalarin fikri sermayelerini arttirmak ve rekabet giiclerini arttirmak icin inovasyon, Ar-Ge
ve Yeni Uriin Gelistirme konularinda katma degerli hizmetler sunar. Bu faaliyetler sonucu elde edilen

degerleri fikri milkiyet haklari ile garanti altina alir.

KORDINAT'IN DIGER OZEL HiZMETLERI
Ar-Ge Boélumlerinde Patent Stratejileri,
Patent Engeli Asma ve Patent Kirma,
Entegre Fikri Milkiyet Yénetimi

Tum Dlnyada Etkili Marka, Patent ve Tasarim Korumasi

Yazar Hakkinda

Hasan DEMIRKIRAN Makine Miihendisi olup 1997 yilindan beri Tiirk Patent ve Marka Vekili, 2000
yilindan beri Avrupa Patent Vekilidir. 2008 yilindan beri inovasyon danismanligl da yapmaktadir.
Halen Kordinat inovasyon ve Fikri Miilkiyet'in ydnetici ortakliginin yaninda, inovasyon danismanlig

ve Patent Vekilligi gérevini de ylritmektedir.
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